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FORMACAO ACADEMICA |

Tecnologia em Normalizacdo e Qualidade - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica - CEFET (2008)
Técnico em Mecanica Industrial - E.E. Técnica e Industrial Professor Fontes

RESUMO DE QUALIFICACOES

Solida carreira desenvolvida em Gestdo na area de Qualidade, atuando em empresas de grande porte e com
ampla experiéncia na elaboracdo e gerenciamento de documentos do Sistema de Gestdo, mapeamento,
padronizacdo e otimizacdo de processos, bem como na criacdo de procedimentos e padrfes para auditorias de
produtos e processos, atuando com foco na reducgédo de custos, eliminagdo de falhas e exceléncia nos servicos
prestados.

Experiéncia no diagndstico e mapeamento de processos para identificagcdo de gargalos e oportunidades de
melhoria, visando atender prazos, reduzir custos, simplificar processos, padronizacédo e qualidade.

Case de sucesso na reestruturacdo da area de auditoria, elaborando procedimentos e padrdes de servigo,
aplicacao de técnicas e métodos e capacitacdo de auditores e operadores dos processos.

Forte atuagdo no desenvolvimento e treinamento de competéncias dos auditores, bem como dos principais
envolvidos nos processos, formando grupos de alta performance e direcionados ao alcance dos resultados.
(IVECO LATIM AMERICA LTDA.)

Reducao de 120% no indice de defeitos dos produtos acabados, através da aplicacdo de ferramentas de
Qualidade, medicdo e monitoramento dos processos e capacitacdo de toda a méo de obra, proporcionando a
reducdo de 15% no tempo de liberacdo dos produtos para o cliente, bem como o aumento significativo da
produtividade, nova cultura organizacional e melhoria no clima interno. (lveco Latim América Ltda.)

Desenvolvimento e monitoramento do Sistema de Avaliacdo da Satisfacdo do Cliente, além do
acompanhamento da solucdo dos inconvenientes apresentados pelos responsaveis no pés venda, através do
monitoramento das solucBes e do feed back aos clientes e alta direcéo.

Participacdo ativa no grupo de coordenac¢do dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ), bem como no
comité de reducao de custos (Programa BIS - Boas Idéias e Solucdes).

Ampla atuacdo na criacdo e redefinicdo de todos os indicadores de desempenho de processo e produto,
desenvolvendo a elaboragdo em conformidade com os critérios de exceléncia MEG.

IDIOMA

Italiano - Intermediéario

VIVENCIA INTERNACIONAL

Itdlia - Realizacdo de estudos, na matriz da IVECO, referente ao lancamento de um novo modelo no Brasil.
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| EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2010 - Instrutor e consultor da Luis Borges em Gestdo Ltda, a partir de mar¢o/10
Empresas em que esta atuando como consultor: COPASA e IEL / FIEMG.

2000 - 2009 IVECO Latim América Ltda.
Multinacional do segmento de producdo e comercializacdo de veiculos comerciais e
caminhdes
Analista de Qualidade

Reestruturacéo do Sistema de Gestédo da Qualidade dos produtos e processos, reduzindo em 20% o tempo total
de auditoria, através da implantacdo de indicadores de desempenho para as avaliagcdes dos produtos e
processos, dos auditores e da eficacia das auditorias e das a¢des implementadas.

Responsavel pela reducdo de 200% nas anomalias de processo, através da identificacdo destas durante o
processo de diagnéstico, auditoria e coordenacdo de grupos de trabalho para a solucdo das mesmas.

Expertise na capacitacdo e preparagao de 45 auditores de produto e processos, além de ser responsavel pela
criagdo e coordenacdo do grupo de capacitacdo interna, ampliando o conhecimento e formacdo dos
colaboradores.

Ampla atuacdo na melhoria da qualidade de todos os produtos, refletindo nos indicadores externos, tais como:
custo em garantia, freqiiéncia de falhas e Quality Tracking (pesquisa com cliente final).

Responsavel pela eliminagdo das atividades de inspe¢do na ponta de linha, através do processo de controle e
monitoramento dos produtos ao longo do processo, reaproveitando a mao de obra de oito colaboradores no
desenvolvimento de outras atividades, agregando valor ao produto.

Habilidade no planejamento e coordenacao das reunides do Grupo de Melhoria da Qualidade (GMQ).
1995 - 1999 Cia. Sdo Geraldo de Viacao.
Empresa do segmento de transporte

Controlador de Qualidade

Coordenador do Sistema de Gestdo da Qualidade, alcangando certificacdo no tempo recorde de 07 meses de
trabalho.

Forte atuacdo na realizacdo de analise técnica em motores e componentes mecanicos (linha diesel), bem
como na programacéao da producdo e na compra de pecas e acessorios.

Experiéncia na elaboracdo de metodologias de melhoria em processos e logistica e na elaboragdo de
procedimentos de qualidade para obtencédo de certificacdo 1SO9002.

CURSOS DE APRIMORAMENTO

Engenharia de Manutenc¢éo na Gestdo para Resultados - Carga 280 horas - Abril a dez/10 - Em andamento
As 07 Ferramentas da Qualidade - Comexito

Mecénica de Autos - SENAI

Ferramentas da Qualidade - Bureau Veritas

Avaliacdo da Satisfacé@o do Cliente - Bureau Veritas

Auditor Interno ISO 9001:2008 - Bureau Veritas

Informatica: Conhecimento do Pacote Office e Internet.
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