NBR1SO 17025 - PORQUE IMPLANTAR?

Nos ultimos dois anos tenho acompanhado algumas empresas na implantacdo da
NBR 1SO 17025:2005 e confesso que, no inicio, foi um grande desafio 0 processo de
interpretaco da norma e consequente aplicagdo nas organizagdes, que vao desde
laboratérios de calibracéo de bal angas a empresas de coleta de materia particul ado.

Passada a fase inicial de adaptacdo, percebi que esta norma trés um grande beneficio
para a sociedade, seja nas questdes quantitativas, como € o caso das empresas de calibracéo
de instrumentos de medicdo, segja nas questdes qualitativas, como € o caso das empresas de
monitoramento ambiental.

Em relacdo a NBR 1SO 9000, a 17025 tem um grande diferencia que é a
obrigatoriedade do uso de normas nacionais ou internacionais reconhecidas, fazendo com
gue as organizacdes procurem se adaptar de forma sistemética a préticas reconhecidamente
aceitdveis no Brasil e no mundo. Esse diferencial faz com gue as organizacdes interessadas
em obter a acreditagdo/homologacéo se esforcem para adequarem-se as exigéncias de
padrdes reconhecidos pela comunidade académica e governamental .

Outro fator positivo, em relagdo a norma, € gue a organizacao interessada em obter o
reconhecimento deve solicitar 0 mesmo somente para duas entidades, o INMETRO, em
nivel nacional e a RMMG — Rede Metroldgica do Estado de Minas Gerais, em nivel
estadual. Orgdos que, apesar das dificuldades de disponibilidade de auditores dentro de
agendas mais razoaveis, tém uma credibilidade inquestionavel no sentido da execucéo das
auditorias fazendo com que esse momento sga uma mais aula de gestdo para as
organizacOes e, consequente, oportunidade de melhorias. Fato que infelizmente n&o
acontece com todas as certificagdes 1SO 9000 onde, o INMETRO é apenas o gestor e a
execucdo das auditorias € realizada por empresas “terceirizadas’, fazendo com que, as
Vezes, esse processo perca qualidade e agregacdo de valor ao processo de auditoria.

Portanto, a decisdo de varios segmentos da sociedade em obrigarem as empresas a se
adequarem a norma foi um fator extremamente positivo, pois quem ir& lucrar com isso é a
sociedade, vou dar um exemplo classico: quando um laboratério de anadlises quimicas
desgja obter reconhecimento por parte do FEAM — Fundacdo Estadual do Meio Ambiente,

de gue 0 mesmo esta apto para emitir laudos com analises ambientais, ou sgja, o laboratério



ira emitir resultados referentes ao nivel de poluicdo em rios, lagoas, ETE, atmosfera etc.,
este laboratério devera obrigatoriamente ter a 17025 implantada até dezembro/2009, que é
data final dada por este 6rgéo para todos se adequarem. Dai o grande beneficio para a
sociedade, pois utilizando-se de normas rigidas e érgéos de fiscalizag8o respeitaveis se fard
uma cadeia de qualidade no processo de monitoramento das questdes ambientais dando
mais confiabilidade a este processo. Esta mesma norma se aplica também na questéo da
calibracéo de instrumentos de medicéo, o que também pode afetar direta ou indiretamente a
sociedade como um todo, para isso basta imaginar uma balanca de um supermercado
pesando itens com valores menores que o redl.

Por outro lado, é importante ressaltar que, para os laboratorios, a implantacdo da
norma tras um grande beneficio que € a credibilidade de seus resultados, pois sabemos que,
infelizmente, ainda existem laboratérios, tanto de andlises quanto de calibragdo, que ainda
“fabricam” resultados colocando em risco 0 meio ambiente e as decisdes decorrentes das
medicdes relatadas. Portanto, a implantagdo da norma vai separar 0 joio do trigo e sO
manter no mercado empresas que se preocupam a qualidade do resultado apresentado.

Concluindo, apesar de todas as dificuldades para fomentar a implantacdo da norma
por parte dos organismos governamentais nas organizagbes € a0 mesmo tempo das
organi zaces operacionalizarem a sua implementacdo internamente, o balanco fina é que a

implantacdo da norma gera um grande beneficio paratodos: transparéncia.
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